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(서울=연합뉴스) 김병수기자 = 모바일온라인
장터인 SK텔레콤의 ‘T스토어’ 등에서 구입한
앱 (애플리케이션)이 작동하지 않는 경우 공급
받은 날로부터 3개월, 이런 사실을안 날로부터
30일이내 환불이 가능해진다.

공정거래위원회는 27일 T스토어와오즈스토어
는그동안구입한앱이기능상오류로작동하지
않는 경우에도 구매 후 24시간 이내에만 환불
해주는등소비자의정당한청약철회권행사를
제한해와 이를 시정토록 했다고 밝혔다.

또 공정위는 T스토어와 LG U+의 ‘오즈스토
어’, 올레마켓 (KT), 삼성앱스 (삼성전자) 등 4
개 앱스토어 사업자에게 앱을 판매할 경우 소
비자에게 앱 판매자의 신원정보를 제공토록 해
앱에문제가있으면소비자가직접판매자와연
락해 쉽게 환불받을 수 있도록 했다고 전했다.

이와함께 공정위는 ‘전자상거래 소비자보호지
침’을 개정, 오는 12월부터는 유료 앱을 판매할
경우 무료 체험관 등 한시적 또는 일부 이용 등
의 방법을 제공토록 할 방침이다.

공정위는 ”지금까지는 유료 앱을 구입할 경우
사용 전에는 내용 파악이 어려운 데다가 단순
변심에 의한 청약철회가 제한돼 소비자의 선택
권을 보장하는 데 문제가 있었다”고 밝혔다.

한국인터넷진흥원에 따르면 올해 상반기 기준
국내스마트폰가입자수는 1천450만명으로, 앱
다운로드중유료앱이용비율은 17.0%이고, 월
유료 앱시장 규모는 108억원에 달하며 스마트
폰 전체 이용자의 월평
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(서울=연합뉴스) 김병수 기자 = 모바일
온라인 장터인 SK텔레콤의 `T스토어' 등에서
구입한 앱(애플리케이션)이 작동하지 않는
경우 공급받은 날로부터 3개월, 이런 사실을
안 날로부터 30일이내 환불이 가능해진다.

공정거래위원회는 27일 T스토어와 오즈
스토어는 그동안 구입한 앱이 기능상 오류로
작동하지 않는 경우에도 구매 후 24시간
이내에만 환불해 주는 등 소비자의 정당한
청약철회권 행사를 제한해와 이를 시정토록
했다고 밝혔다.

또 공정위는 T스토어와 LG U+의 `오즈
스토어', 올레마켓(KT), 삼성앱스(삼성전자) 등
4개 앱스토어 사업자에게 앱을 판매할 경우
소비자에게 앱 판매자의 신원정보를 제공토록
해 앱에 문제가 있으면 소비자가 직접 판매
자와 연락해 쉽게 환불받을 수 있도록 했다고
전했다.

이와함께 공정위는 `전자상거래 소비자보호
지침'을 개정, 오는 12월부터는 유료 앱을
판매할 경우 무료 체험관 등 한시적 또는
일부 이용 등의 방법을 제공토록 할 방침이다.

공정위는 "지금까지는 유료 앱을 구입할 경우
사용 전에는 내용 파악이 어려운 데다가 단순
변심에 의한 청약철회가 제한돼 소비자의
선택권을 보장하는 데 문제가 있었다"고
밝혔다.
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국내 스마트폰 가입자수는 1천450만명으로,
앱 다운로드 중 유료 앱 이용비율은 17.0%
이고, 월 유료 앱시장 규모는 108억원에
달하며 스마트폰 전체 이용자의 월평
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